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تم استلام الشكوى

ا لك، تم تسجيل شكواك بنجاح. شكرً

خلال مدّة أقصاها يوم عمل واحد، سيصلك بريد إلكتروني بالرقم المرجعي المخصص للشكوى والخطوات التي عليك اتّباعها.
Complaints.team@gig-gulf.com (mailto:Complaints.team@gig- :إذا كان لديك أي أسئلة في غضون ذلك، يمكنك مراسلتنا على

gulf.com)

شكرا لك.

التزامنا اتجاهكم

عند تقدیم الشكوى، سنتصل بكم خلال یوم عمل واحد للإقرار بشكواكم وتزويدك بالرقم المرجعي للشكوى. كما سنوضح لكم الخطوات التالية في العملية ونقدم لكم
كافة التفاصيل حول كيفية الاتصال بنا لمناقشة شكواكم.

وسنسعى إلى استكمال تحقيقنا واطلاعكم على نتيجة شكواكم خلال 7 أيام عمل. إذا لم يكن ذلك ممكنا، فسوف نبلغكم بالأمر ونبقيكم على علم خلال عملية المعالجة.

كما نؤكد لكم بأننا سنتعامل مع شكواكم بكل عدل وبسرية تامة. وبمجرد حل مشكلتكم، ستساعدنا آرائكم واقتراحاتكم على تحسين هذه العملية.

 

إذا لم تكن راضيا عن التعامل مع شكواك أو الرد عليها

اذا لم تكن راض عن الرد النهائي، أو غير راض عن التأخير في الرد )التأخير بما يزيد 15 يوم عمل(، يمكنكم الرجوع لهيئة التأمين.

 

يمكنكم القيام بذلك عن طريق إرسال تفاصيل الشكوى مع ذكر الرقم المرجعي لجي.آي.جي. إلى الجهة التنظيمية للتأمين.

بالنسبة لشكاوى وثائق التأمين الصحي في دبي، يمكنكم التواصل مع هيئة الصحه في دبي )https://www.isahd.ae/Home/Ipromes( أو من خلال
التفاصيل التالية:

wasselsotak@dha.gov.ae (mailto:wasselsotak@dha.gov.ae) :البريد الإلكتروني

800342 (800 DHA) :(7/24) الرقم المجاني

بالنسبة لشكاوى التأمين الصحي في أبوظبي، يمكنك الاتصال بوزارة الصحة باستخدام نموذج الشكوى عبر الإنترنت
)https://www.doh.gov.ae/en/Request-For-Submitting-Health-Insurance-Complaint( أو التفاصيل أدناه:

contact@abudhabi.ae (mailto:contact@abudhabi.ae) :البريد الإلكتروني

هاتف: 3333 2449 971+ أو الرقم المحلي المجاني: 555 800

بالنسبة لكافة وثائق التأمين الأخرى في الإمارات العربية المتحدة، يمكنكم الاتصال بمصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي باستخدام نموذج الشكاوى
الإلكترونية )https://smartservices.cbuae.gov.ae/EComplaint/SubmitNewDispute?lang=ar( أو التفاصيل التالية:

)tel:97124493333( 97124493333 :هاتف

documents/11564752/11611690/2020_08_Flow+Chart_UAE_Arabic.pdf/c6ac0b1b-4fd4-3971-/( انقر هنا
91aa4fb0aac5?t=1597909329942-9257( لعرض الرسم البياني الذي يبيّن عمليّة تقديم الشكاوي لدينا.

https://www.giggulf.ae/ar
mailto:Complaints.team@gig-gulf.com
https://www.isahd.ae/Home/Ipromes
mailto:wasselsotak@dha.gov.ae
https://www.doh.gov.ae/en/Request-For-Submitting-Health-Insurance-Complaint
mailto:contact@abudhabi.ae
https://smartservices.cbuae.gov.ae/EComplaint/SubmitNewDispute?lang=ar
tel:97124493333
https://www.giggulf.ae/documents/11564752/11611690/2020_08_Flow+Chart_UAE_Arabic.pdf/c6ac0b1b-4fd4-3971-9257-91aa4fb0aac5?t=1597909329942


 

وفقًا لتقييم 23353 وفقًا4.4/5

)HTTPS://WWW.FACEBOOK.COM/GIGGULF()HTTPS://TWITTER.COM/GIGGULF(WW.LINKEDIN.COM/COMPANY/GIG-(
)GULF

)HTTPS://WWW.EKOMI.CO.UK/REVIEW-D514E77D395FBA43F10C0B131336621E.HTML( ملاحظات العملاء
)HTTPS://WWW.EKOMI.CO.UK/REVIEW-GIG-GULF_MHT.HTML(

تابعنا على

TTPS://WWW.EKOMI.CO.UK/REVIEW-(

من الأصالة الى التميز

جي.آي.جي. في الخليج

روابط سريعة

تواصل معنا

 الإمارات

English
(/ar/c/portal/update_language?

p_l_id=11605952&redirect=%2Far%2Fcontact-
us%2Fcomplaints%2Fconfirmation&languageId=en_GB)

سياسة الخصوصية  )https://www.giggulf.ae/ar/terms-conditions( الشروط والاحكام
سياسة الخصوصية )جميع الحقوق محفوظة( 2023 شركة  )https://www.giggulf.ae/ar/privacy(

منظّمة من قبل هيئة التأمين في دولة الإمارات العربية المتحدة جي.آي.جي. للتأمين )الخليج( ش.م.ب )م( 
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